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Voucher 
Number Vendor Name Necessity/Description

Ad	
  Example	
  
Number AG	
  Adjustment Basis Additional	
  Description

002052691 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (96.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002052691 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.92)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002078111 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (96.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002078111 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.92)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002094147 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (96.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002094147 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.73)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002121479 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (96.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002121479 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.73)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002145990 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (96.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002145990 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.73)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002170940 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (96.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002170940 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.73)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002196347 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (102.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002196347 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.43)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002220355 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (102.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002220355 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.43)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002296087 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (102.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002296087 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.43)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002297439 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (102.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002297439 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.43)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002297440 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (102.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002297440 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.43)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002319228 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED Advanced	
  Digital	
  Media	
  to	
  provide	
  access	
  to	
  BlueRoom 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (102.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002319228 ADVANCED	
  DIGITAL	
  MED PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1.43)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Provide	
  live	
  access	
  to	
  hearings	
  and	
  news	
  conferences	
  on	
  legislative	
  and	
  regulatory	
  matters.

002110687 ADVANCED	
  VIDEO	
  PRODU Advanced	
  Video	
  performs	
  video	
  taping,	
  editing,	
  and 	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (4,173.60)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided

Produce	
  video	
  segments	
  on	
  infrastructure	
  improvements	
  and	
  service	
  enhancements	
  in	
  Paxton	
  and	
  Danville.	
  	
  Videos	
  served	
  to	
  customers	
  via	
  social	
  
media	
  and	
  website	
  education	
  and	
  information.

002258283 ADVANCED	
  VIDEO	
  PRODU Advanced	
  Video	
  performs	
  video	
  taping,	
  editing,	
  and 	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,809.88)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided

Produce	
  video	
  of	
  storm	
  restoration	
  progress	
  in	
  Lincoln	
  to	
  share	
  with	
  customers.	
  Prepare	
  educational	
  video	
  on	
  new	
  customer	
  phone	
  apps	
  to	
  be	
  
used	
  on	
  AIC.com	
  Customer	
  Service	
  Center.

002331146 ADVANCED	
  VIDEO	
  PRODU Advanced	
  Video	
  performs	
  video	
  taping,	
  editing,	
  and 	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (22,182.10)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided

Produce	
  videos	
  to	
  share	
  with	
  customers	
  via	
  social	
  media	
  or	
  AIC.com:	
  Apprentice	
  training,	
  Composite	
  Pole	
  information	
  and	
  Rebuilding	
  of	
  storm	
  
damage	
  from	
  tornado	
  in	
  Washington,	
  IL

002121549 CREWSTAR	
  INC Paymaster	
  services	
  for	
  freelance	
  video	
  crews 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (151.73)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Energy	
  Assistance	
  events

002133059 CREWSTAR	
  INC Paymaster	
  services	
  for	
  freelance	
  video	
  crews 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (252.89)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Operations	
  at	
  Shiloh	
  Substation

002163909 CREWSTAR	
  INC Paymaster	
  services	
  for	
  freelance	
  video	
  crews 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (165.22)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Ellis	
  Elementary	
  School	
  Safety	
  training

002237308 CREWSTAR	
  INC Paymaster	
  services	
  for	
  freelance	
  video	
  crews 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (257.33)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Operations	
  at	
  Shiloh	
  Substation

002237308 CREWSTAR	
  INC FREIGHT 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (26.23)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Operations	
  at	
  Shiloh	
  Substation

002237308 CREWSTAR	
  INC PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (34.12)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Operations	
  at	
  Shiloh	
  Substation

002254607 CREWSTAR	
  INC Paymaster	
  services	
  for	
  freelance	
  video	
  crews 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (246.57)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Employees	
  Actions	
  Matter	
  Operations	
  and	
  Customer	
  Service
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002256022 CREWSTAR	
  INC Paymaster	
  services	
  for	
  freelance	
  video	
  crews 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (284.50)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Employees	
  Actions	
  Matter	
  Operations	
  and	
  Customer	
  Service

002256026 CREWSTAR	
  INC Paymaster	
  services	
  for	
  freelance	
  video	
  crews 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (132.77)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Employees	
  Actions	
  Matter	
  Operations	
  and	
  Customer	
  Service

002261780 CREWSTAR	
  INC Paymaster	
  services	
  for	
  freelance	
  video	
  crews 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (303.47)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Employees	
  Actions	
  Matter	
  Operations	
  and	
  Customer	
  Service

002287366 CREWSTAR	
  INC Payroll	
  Services 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (351.47)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Employees	
  Actions	
  Matter	
  Operations	
  and	
  Customer	
  Service

002287366 CREWSTAR	
  INC PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (4.92)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Employees	
  Actions	
  Matter	
  Operations	
  and	
  Customer	
  Service

002302658 CREWSTAR	
  INC Payroll	
  Services 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (205.78)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Employees	
  Actions	
  Matter	
  Operations	
  and	
  Customer	
  Service

002302658 CREWSTAR	
  INC PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (2.88)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Employees	
  Actions	
  Matter	
  Operations	
  and	
  Customer	
  Service

002325926 CREWSTAR	
  INC Paymaster	
  services	
  for	
  freelance	
  video	
  crews 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (208.63)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Operations	
  in	
  Belleville,	
  IL	
  area

002334123 CREWSTAR	
  INC Payroll	
  Services 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (170.70)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Wildlife	
  Tree	
  House	
  Center	
  raptor	
  and	
  avian	
  protection

002334123 CREWSTAR	
  INC PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (2.39)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Wildlife	
  Tree	
  House	
  Center	
  raptor	
  and	
  avian	
  protection

002337328 CREWSTAR	
  INC Payroll	
  Services 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (447.71)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Wildlife	
  Tree	
  House	
  Center	
  raptor	
  and	
  avian	
  protection

002337328 CREWSTAR	
  INC PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (6.27)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Video	
  production	
  for	
  customer	
  education	
  messaging:	
  Wildlife	
  Tree	
  House	
  Center	
  raptor	
  and	
  avian	
  protection

002285382 DOUG	
  KAUFMAN CUSTOMER	
  COMMUNICATION	
  Q&A	
  WITH	
  MINORITY	
  ENGINEERI 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (330.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Copywriter	
  for	
  customer	
  communication	
  article	
  in	
  Minority	
  Engineering	
  Magazine	
  featuring	
  AIC	
  Engineer

002311099 DOUG	
  KAUFMAN CUSTOMER	
  COMMUNICATION	
  WRITING	
  FOR	
  ARTICLE	
  ON	
  DAWS 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (150.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Copywriter	
  for	
  an	
  article	
  about	
  apprentices	
  sourced	
  from	
  Dawson	
  Technical	
  School

002125220 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L INFORMATIONAL	
  MESSAGING	
  CUSTOMER	
  SERVICE	
  THE	
  WEEKL 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (136.80)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28

002144706 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L INFORMATIONAL	
  MESSAGING	
  EMPLOYMENT	
  OPPORTUNITIES	
  A 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (136.80)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28

002166670 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L INFORMATIONAL	
  MESSASGING	
  WEEKLY	
  POST	
  AD	
  PLACEMENT 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (171.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28

002182027 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L INFORMATIONAL	
  MESSAGING	
  AD	
  PLACEMENT	
  IN	
  THE	
  WEEKLY 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (102.60)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28

002226165 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L CONSTRUCTION	
  PROJECT	
  INFORMATION	
  AD 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (171.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28

002245523 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L INFORMATIONAL	
  MESSAGING	
  WARM	
  NEIGHBORS	
  COOL	
  FRIEND 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (136.80)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28

002263229 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L INFORMATIONAL	
  MESSAGING	
  WARM	
  NEIGHBORS	
  COOL	
  FRIEND 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (136.80) No	
  Explanation	
  of	
  Message	
   Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28
002300169 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L INFORMATIONAL	
  MESSAGING	
  OCTOBER	
  SAFETY	
  PLACEMENT 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (171.00)

No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28

002322675 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L INFORMATIONAL	
  MESSAGING	
  NOVEMBER	
  START,	
  STOP,	
  MOVE 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (136.80)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28

002334413 LAMPE	
  PUBLICATIONS	
  L INFORMATIONAL	
  MESSAGING	
  DECEMBER	
  START,	
  STOP,	
  MOVE 28 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (102.60)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ads	
  included	
  as	
  example	
  in	
  Ad	
  #28

002144737 OPINION	
  DYNAMICS	
  COR CUSTOMER	
  SATISFACTION	
  COMPLETION	
  OF	
  ANALYSIS	
  AND	
  R 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (3,700.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided

Required	
  to	
  submit	
  annually	
  to	
  ICC,	
  a	
  customer	
  service	
  survey	
  covering	
  reliability,	
  customers	
  services	
  and	
  prices	
  (per	
  PUA,	
  Section	
  16-­‐125	
  (b)	
  (4)	
  
(iv))

002325801 OPINION	
  DYNAMICS	
  COR CUSTOMER	
  SATISFACTION	
  SURVEYS	
  OF	
  RESIDENTIAL	
  AND	
  N 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (25,462.04)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided

Required	
  to	
  submit	
  annually	
  to	
  ICC,	
  a	
  customer	
  service	
  survey	
  covering	
  reliability,	
  customers	
  services	
  and	
  prices	
  (per	
  PUA,	
  Section	
  16-­‐125	
  (b)	
  (4)	
  
(iv))

002115367 P	
  R	
  NEWSWIRE	
  ASSOCIA INFORMATIONAL	
  MESSAGING	
  CUSTOMER	
  ASSISTANT	
  NEWS	
  RE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (633.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Customer	
  Information	
  published	
  through	
  new	
  releases	
  distributed	
  to	
  media	
  vis	
  PR	
  Newswire

002244182 P	
  R	
  NEWSWIRE	
  ASSOCIA Ameren	
  Corporate	
  PR	
  Newswire	
  Services	
  -­‐	
  to	
  include 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (267.90)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Customer	
  Information	
  published	
  through	
  new	
  releases	
  distributed	
  to	
  media	
  vis	
  PR	
  Newswire

002244182 P	
  R	
  NEWSWIRE	
  ASSOCIA PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (3.75)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Customer	
  Information	
  published	
  through	
  new	
  releases	
  distributed	
  to	
  media	
  vis	
  PR	
  Newswire

002244207 P	
  R	
  NEWSWIRE	
  ASSOCIA Ameren	
  Corporate	
  PR	
  Newswire	
  Services	
  -­‐	
  to	
  include 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (17,306.60)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided News	
  release	
  distribution	
  and	
  monitoring	
  service

002244207 P	
  R	
  NEWSWIRE	
  ASSOCIA PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (519.35)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Customer	
  Information	
  published	
  through	
  new	
  releases	
  distributed	
  to	
  media	
  vis	
  PR	
  Newswire

002332755 P	
  R	
  NEWSWIRE	
  ASSOCIA CUSTOMER	
  COMMUNICATION	
  PRESS	
  RELEASE	
  SERVICE	
  HEADL 	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (330.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Customer	
  Information	
  published	
  through	
  new	
  releases	
  distributed	
  to	
  media	
  vis	
  PR	
  Newswire

002211312 Pagel(ILCmtyRlPA	
  ), Purchases	
  -­‐	
  Other	
  (RT	
  BX)::ILLINOIS	
  PRESS	
  ASSOC 38 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (13,994.32)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Required	
  legal	
  notice	
  placement	
  in	
  various	
  newspapers	
  to	
  inform	
  customers	
  of	
  services,	
  price	
  change	
  or	
  revenue	
  reconciliation,	
  example	
  Ad	
  #38

002216190 Pagel(ILCmtyRlPA	
  ), Purchases	
  -­‐	
  Other	
  (RT	
  BX)::ILLINOIS	
  PRESS	
  ASSOC 38 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (13,519.69)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Required	
  legal	
  notice	
  placement	
  in	
  various	
  newspapers	
  to	
  inform	
  customers	
  of	
  services,	
  price	
  change	
  or	
  revenue	
  reconciliation,	
  example	
  Ad	
  #38

002227767 Pagel(ILCmtyRlPA	
  ),	
   Purchases	
  -­‐	
  Other	
  (RT	
  BX)::ILLINOIS	
  PRESS	
  ASSOC 38 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (53,235.25)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Required	
  legal	
  notice	
  placement	
  in	
  various	
  newspapers	
  to	
  inform	
  customers	
  of	
  services,	
  price	
  change	
  or	
  revenue	
  reconciliation,	
  example	
  Ad	
  #38

002329303 Paige(Corp	
  Comm	
  100) Purchases	
  -­‐	
  Other	
  (RT	
  BX)::DIVERSITYJOURNAL.COM 26 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (1,162.00) 	
  	
  	
  
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Ameren's	
  	
  Diversity	
  programs	
  highlighted	
  on	
  Diversity.com	
  website.	
  	
  Ad	
  example	
  #26

002232669 PERCOLATE	
  INDUSTRIES
Provides	
  content,	
  publishing/scheduling	
  optimization	
  software	
  for	
  social	
  
media 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (41,401.00)

No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided

12	
  month	
  digital	
  mgt	
  service	
  with	
  dashboard	
  to	
  evaluate	
  which	
  social	
  media	
  content	
  AIC	
  customers	
  find	
  valuable,	
  then	
  targets	
  additional	
  messages	
  
around	
  preferred	
  topics	
  (e.g.	
  safety	
  tips)	
  and	
  optimal	
  time	
  to	
  reach	
  customers	
  

002232669 PERCOLATE	
  INDUSTRIES
Provides	
  content,	
  publishing/scheduling	
  optimization	
  software	
  for	
  social	
  
media 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (374.40)

No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided

12	
  month	
  digital	
  mgt	
  service	
  with	
  dashboard	
  to	
  evaluate	
  which	
  social	
  media	
  content	
  AIC	
  customers	
  find	
  valuable,	
  then	
  targets	
  additional	
  messages	
  
around	
  preferred	
  topics	
  (e.g.	
  safety	
  tips)	
  and	
  optimal	
  time	
  to	
  reach	
  customers	
  

002054112 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,811.30)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002081830 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,660.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002102836 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,660.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002126561 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,811.80)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002146280 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,660.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002184250 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (13,107.98)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.
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002184250 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (235.94)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002201476 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,660.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002201476 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (177.24)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002248740 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (16,471.17)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002248740 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (230.60)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002250125 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (9,731.50)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002250125 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (136.24)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002274873 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,660.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002274873 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (177.24)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002305055 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (13,525.75)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002305055 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES PURCHASING	
  RATE 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (104.56)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002320422 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,975.19)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

002325463 SERAFIN	
  &	
  ASSOCIATES Serafin media consultation for outage and customer service 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (12,000.00)
No	
  Explanation	
  of	
  Message	
  
or	
  Example	
  Ad	
  provided Consultation	
  on	
  customer	
  educational	
  messaging,	
  technical	
  support	
  for	
  IllinoisOutage.com	
  and	
  monthly	
  customer	
  survey	
  on	
  service	
  levels.

Total	
  AG	
  
Adjustments 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (385,216.51)
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